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PEMARKAHAN DAN PENJELASAN SKALA IMPAK RISIKO 

 

NILAI TAHAP DEFINISI 

1 SANGAT KECIL - Menjejaskan waktu kerja kakitangan untuk menjalankan tugas yang lain, Perlu kerja lebih 

masa. Proses kerja lewat sedikit dilakukan. 

 

2 KECIL - Menjejaskan waktu kerja sehingga kerja hakiki dan tugasan lain tergendala, Memerlukan 

kakitangan tambahan.  

 

3 SEDERHANA - Menyebabkan proses kerja lewat dilaksanakan lebih dari sehari, Menjejaskan nama baik 

Pegawai. 

 

4 BESAR - Permohonan lewat di proses, Pelanggan tidak berpuas hati, Menjejaskan nama baik 

Jabatan 

 

5 SANGAT BESAR - Permohonan tidak dapat di proses berikutan pelanggan membuat bayaran proses secara 

tunai melalui khidmat pos, Tindakan tatatertib ke atas kakitangan dan menjejaskan nama 

baik Majlis. 
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PEMARKAHAN DAN PENJELASAN SKALA KEBARANGKALIAN RISIKO 

 

NILAI TAHAP DEFINISI 

1 KEMUNGKINAN 
SANGAT RENDAH  

- Kemungkinan berlaku adalah sangat rendah dengan tiada jangkaan akan berlaku; pernah 

terjadi sekali atau tidak pernah lagi berlaku atau dalam 12 bulan sekali  

2 KEMUNGKINAN 
RENDAH  

- Kemungkinan berlaku adalah rendah dengan tiada jangkaan ianya akan berulang lagi; 

sekurang-kurangnya sekali setiap beberapa permohonan atau 6 bulan sekali 

3 ADA 
KEMUNGKINAN 

- Kemungkinan berlaku adalah rendah tetapi ianya akan berulang lagi; sekurang-kurangnya 

sekali setiap bulan. 

4 KEMUNGKINAN 
TINGGI 

- Kemungkinan berlaku adalah tinggi tetapi bukannya berterusan; ada kebarangkalian 

berlaku berkali-kali setiap permohonan atau 2 minggu sekali 

5 HAMPIR PASTI - Kemungkinan berlaku adalah sangat tinggi (kerap) atau berterusan berlaku; pasti berlaku 

berkali-kali setiap permohonan atau setiap minggu. 
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MATRIKS SKALA TAHAP RISIKO  

(RISIKO = KEBARANGKALIAN X IMPAK) 

 

 

 
SANGAT KECIL KECIL SEDERHANA BESAR SANGAT BESAR 

1 2 3 4 5 

5 HAMPIR PASTI 
 

5 10 15 20 25 

4  
KEMUNGKINAN TINGGI 

4 8 12 16 20 

3  
ADA KEMUNGKINAN 

3 6 9 12 15 

2  
KEMUNGKINAN RENDAH 

2 4 6 8 10 

1  
KEMUNGKINAN SANGAT 

RENDAH 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

IMPAK 

KEBARANGKALIAN 
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NILAI RISIKO RELATIF 

(Garispanduan untuk mengambil tindakan selanjutnya tehadap tahap risiko yang dikenalpasti 

dalal proses kerja di jabatan/bahagian/unit masing-masing) 

RISIKO PERIHALAN TINDAKAN 

15-25 EKSTREM Risiko sangat tinggi, memerlukan tindakan segera dan terperinci. 

Pemantauan perlu dibuat dengan kerap. 

10-14 TINGGI Risiko tinggi, memerlukan perancangaan dan tindakan segera. 

Pemantauan dibuat paling lewat 6 bulan sekali selepas tindakan. 

5-9 SEDERHANA Risiko sederhana, tindakan oleh pihak yang 

dipertanggungjawabkan. Pemantauan sekerap 12 bulan sekali. 

1-4 RENDAH Risiko rendah, diuruskan melalui kaedah prosedur yang 

bersesuaian. Jika dirasakan tidak menjejaskan output, risiko boleh 

ditoleransikan kewujudannya. 

 


